Obchodni podminky pro informacni systém cPilot
¢.01/2016

Pilot, v.0.s. je stabilni spolecnosti, ktera podnika v oblasti tvorby internetovych prezentaci, web designu, web hostingu,
tvorby corporate identity a informacnich systém pro fizeni, spravu a provoz firem v elektronickém prostredi
a internetovych aplikaci.

Pilot, v.0.s. vlastni majetkovéa autorska prava k ucelenému souboru pocitacovych program( - informaénimu systému
s nazvem ,cPilot* slouzicimu pro efektivni fizeni firem.

Tyto obchodni podminky v souladu s ust. §1751 z. &. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku upravuji pravni vztahy mezi
spolec¢nosti Pilot, v.0.s. a jejimi zakazniky vyplyvajici ze smluv, které tyto strany mezi sebou uzaviou a v nichz odkazi
na tyto obchodni podminky.

Stane-li se nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym ¢i ned¢innym zménou pravnich predpist,
nema tato skutecnost vliv na platnost obchodnich podminek jako celku. Neplatné i neucinné ustanoveni bude
nahrazeno zakonnym znénim, pokud se strany nedohodnou jinak.

1. Vymezeni pojmu
Nize uvedené pojmy, jejich vymezeni a vyklad jsou zavazné jak pro tyto obchodni podminky tak pro vyklad pojm{
obsazenych ve smlouvach uzavienych s jednotlivymi zédkazniky spoleénosti Pilot, v.0.s.

1.1. Poskytovatel - poskytovatelem je spole¢nost Pilot, v.0.s., se sidlem v Brno, Serankova 311/4, okres Brno-mésto,
PSC 616 00, IC 25520270, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné oddil A, viozka 9458.

1.2. Zakaznik - zakaznikem je podnikatel, jez po prfedchozich jednanich a vzajemné dohodé uzavrel
s poskytovatelem zakaznickou smlouvu, pred jejim podpisem byl seznamen s témito obchodnimi podminkami
a svym podpisem se zavazal je dodrzovat.

1.3. Obchodni podminky - tyto obchodni podminky jsou ¢lenény do 4 ¢asti:
o Gast A. smlouva o dilo dle ust. § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku,

« Cast B autorska prava a licenéni smlouva dle ust. §358 a néasl. ob¢anského zakoniku a dle z. ¢. 121/2000 Sb.
- autorského zakona,

« Cast C smlouva o poskytovani sluzeb a provozovani dila dle ust. § 2586 a nasl. ob&anského zékoniku,
« obecna ustanoveni.

Na obsahu dané zakaznické smlouvy zavisi, ktera ¢ast téchto obchodnich podminek se na smluvni vztah mezi
poskytovatelem a konkrétnim zakaznikem pouZzije, obecnéa ustanoveni a vymezeni pojmU se pouZzije vzdy.

Odchylna ujednani v zakaznické smlouvé maiji pfednost pred znénim obchodnich podminek.

Pro vztah mezi poskytovatelem a konkrétnim zakaznikem plati vzdy ta verze obchodnich podminek, ktera je uvedena
v zakaznické smlouve.

1.4. Zakaznicka smlouva - zakaznicka smlouva je pisemné dvoustranné pravni ujednani uzaviené mezi
poskytovatelem a zakaznikem, jez zavazné stanovi konkrétni rozsah prav a povinnosti mezi smluvnimi stranami
(zejména rozsah praci a sluzeb, které ma poskytovatel zakaznikovi poskytnout, terminy a doby pro provedeni Ci
provadéni praci a sluzeb, vysi Uplaty za poskytnuté prace a sluzby, apod.)

Podpisem smlouvy jsou ukon&ena veskera jednani, ktera mezi stranami pred podpisem zakaznické smlouvy
probihala a plati, ze kazda ze stran je od tohoto okamziku vazana v tom rozsahu, jak je uvedeno v zakaznické
smlouvé a téchto podminkach.

Nedilnou soucasti zakaznické smlouvy jsou vzdy obchodni podminky jako pfiloha &. 1.

1.5. cPilot - ,cPilot* je nazev pocitaCoveého systému pro Fizeni firem. cPilot je autorskym dilem, které je chranéno
pravnimi predpisy Ceské republiky, pravnimi predpisy Evropské unie i mezinarodnimi smlouvami. Vyhradni autorska
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prava majetkova nalezi poskytovateli. Poskytovatel umoZnuje zakaznikovi uzivat rozmnozeniny tohoto autorského dila
formou licence, jejiz obsah je uveden v téchto obchodnich podminkach, mnozZstevni rozsah licence je uveden
v prislusné zakaznické smlouve.

1.6. Vy$Si moc - je vnéjsi okolnost nastala nezavisle na vili kterékoliv ze smluvnich stran, jejiz plisobeni a rozsah
nemohla strana postizena ovlivnit a jez zpUsobi pfekazku branici nékteré ze smluvnich stran ve spinéni povinnosti
vyplyvajicich z téchto podminek nebo zakaznické smlouvy. V pfipadé nespinéni povinnosti z ddvodd vyssi moci
strana postizena neni v prodleni a neodpovida za vzniklou Skodu, ledaze se na pusobeni vyssi moci a délce jejiho
trvani spolupodilela.

Za vySSi moc se povazuje zejména:
» Plsobeni pfirodnich sil (zaplavy, povoden, blesk, snéhova kalamita, apod.)
« Plsobeni spolec¢enskych sil (nepokoje, stavky, blokady, teroristické Utoky, atd.)
« Vlyhlaseni stavu nouze dle energetického zakona

Strana postizena vyssi moci je vzdy povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat stranu druhou, sdélit ji
predpokladany rozsah svych omezeni z dlivod vy$Si moci a predpokladanou dobu trvani této prekazky.

Strana postiZzena je vzdy povinna aktivné se podilet na odstranéni takovéto prekazky tak, aby co nejrychleji obnovila
plnéni svych povinnosti.

Cast A - smlouva o dilo

Jestlize se poskytovatel v zakaznické smlouvé zavaze vytvorit pro zakaznika ve sjednané dobé dilo s nehmotnym
vysledkem (informacni sytém, internetova prezentace, e-shop, uzivatelsky web, firemni web, atd.) a zakaznik se
zavaze vytvorené dilo prevzit a zaplatit za néj sjednanou Uplatu, pouzije se pro Upravu vztah(l mezi stranami tato ¢ast
obchodnich podminek.

2. Zpusob provedeni dila

2.1. Poskytovatel je povinen dilo provést fadné, veas, zplsobem a v rozsahu, ktery je uveden v zadkaznické smlouvé.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze provedené dilo a/nebo jeho jednotlivé ¢asti, nebude obsahovat skutec¢nosti,
které mohou zasahnout do prav a opravnénych zajmu tfetich osob nebo mohou byt v rozporu s platnym pravnim
fadem, dobrymi mravy, dobrymi mravy hospodarské soutéze, a ze dilo zaroven nebude obsahovat skute¢nosti, které
by mohly zasahnout do prav dusevniho vlastnictvi, jez prislusi tretim osobam.

2.3. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze dilo nebude neopravnéné zasahovat do prav a opravnénych zajma
tretich osob, jimzZ prislusi k dilu prava podle autorského zakona.

2.4. Poskytovatel se zavazuije, ze provedenim Ukold vyplyvajicich ze zakaznické smlouvy budou pfi vytvareni dila
povéreny pouze kvalifikované osoby. Poskytovatel je opravnén pfi pinéni povinnosti podle této smlouvy pouzit
subdodavatele véetné potfebnych tvircich pracovnikd.

2.5. Zakaznik je povinen poskytovateli poskytnout soucinnost nezbytnou k provedeni dila. Zejména je povinen vcas
a radné predavat poskytovateli pokyny, upresnéni a podklady pro provedeni dila a reagovat v&as na jeho zadosti.

2.6. Zakaznik nese plnou odpovédnost za presnost a pravdivost a jiny obsah veSkerych informaci, které preda
poskytovateli pisemnou ¢&i Ustni formou a které se maji stat soucasti dila nebo maji byt pri vytvareni dila jinak pouzity.
Poskytovatel nijak neruci za obsah a pravdivost informaci pfedanych mu zakaznikem a neni povinen provést kontrolu
jejich spravnosti a pravdivosti.

2.7. Jsou-li soucasti podklad(l dodanych zakaznikem poskytovateli za Ucelem pouziti pfi vytvareni dila také autorska
dila, ochranné znamky nebo jiné predméty prav dusevniho vlastnictvi, je osobou odpovédnou za ziskani opravnéni
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k jejich pfipadnému zpracovani, zafazeni do dila a uZiti zakaznik. Na takové pfedméty ochrany se nevztahuje licence
poskytnuta poskytovatelem dle téchto podminek.

2.8. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén odmitnout provést dilo a/nebo jeho Cast
¢i umistit do dila a/nebo jeho &asti podklady zakaznika, jestlize pUjde o informace, at jiz slovni, zvukové &i obrazove,
které jsou v rozporu se zakonem, dobrymi mravy, hanobi rasu, mensiny nebo nabozenské presvédcéeni. Jestlize

zakaznik bude trvat na umisténi téchto informaci, je poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy pisemné odstoupit.

2.9. Zakaznik byl predem seznamen a souhlasi s tim, Ze dilo bude provozovano pouze na serverech poskytovatele
(Cast C obchodnich podminek).

3. Cena, platebni podminky

3.1. Cena dila, zplsob Uhrady (jednorazové, zalohove, ve splatkach) a termin je mezi stranami zavazné sjednan
v zakaznické smlouve.

3.2. Na uhradu ceny dila je poskytovatel povinen vystavit fakturu. Vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti
stanovené prislusnymi pravnim pfedpisy. Zavazek zakaznika uhradit vystavenou fakturu je spInén dnem, kdy je tato
Castka pripsana na Ucet poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Uhradu ceny dila i v ptipadé,
ze zakaznik odmitne dilo prevzit v rozporu s obchodnimi podminkami - ¢l. 4.6.

3.3. V pripadé, Ze zékaznik neuhradi faktury ve Ih(té splatnosti, nalezi poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi 0,1 %
denné z dluzné ¢astky ode dne prodleni az do skute¢ného zaplaceni. V pfipadg, Ze se zakaznik ocitne v prodleni
prekracujicim 30 dnd, je poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy pisemné odstoupit.

3.4.V pripadé, Ze dilo nebude provedeno ve Ihité uvedené v zakaznické smlouve, ma zakaznik narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,5 % ze sjednané ceny dila za kazdy den prodleni.

4. Dokonceni a predani dila

4 1. Dilo je provedeno jeho fadnym a véasnym dokoncCenim a pfedanim dila zakaznikovi. Dilo Ize prevzit i po Castech,
nebrani-li tomu charakter dila/dél. Jiz v pribéhu provadéni dila je toto umisténo na sjednanou doménu a zakaznik
muze sledovat postup provadéni dila, vyjadrit se k nému a testovat funkce dila.

4.2, Predani dila se uskutec¢ni elektronicky.

4.3. Pred predanim dila zakaznik provadi zkousku funkénosti provedeného dila. Zkouska funkénosti se ma za
Uspésné ukoncéenou, jestlize dilo odpovida ujednanim uvedenym v zakaznické smlouvé a vykazuje pouze vady
a nedodeélky, jez nebrani uzivani dila.

4.4. O zahajeni zkousky funkcnosti je poskytovatel povinen zakaznika pisemné informovat a sdélit mu den, od néhoz
bude dilo pripraveno ke zkousce funkénosti. Poskytovatel déle zakaznikovi, nejpozdéji se sdélenim o zahajeni
zkousky funk&nosti, zasle e-mailem i vedkera pfistupova hesla k oviadani dila. Uelem zkousky funk&nosti je kontrola
uzivatelskych funkci ze strany zakaznika.

4.5. Zkouska funkénosti probiha po dobu 10ti kalendafnich dnli od zapoceti oznameného dle ¢l. 4.4. Po tuto dobu je
zakaznik opravnén sdélovat pisemné poskytovateli vady a nedodélky na provedeném dile za Ucelem jejich
odstranéni. Zakaznik je povinen se sam ¢&i prostiednictvim odpovédnych osob aktivné Ucastnit funkéni zkousky, dilo
po celou dobu aktivné vyuzivat z hlediska vSech navrZzenych funkci. Neuzivani dila po dobu funkéni zkousky
nezpusobuje prodlouzeni jejiho trvani a nema vliv na predani dila. Na jakékoliv pozdéji uplatnéné vady a nedodélky
se pouzije ust. ¢l. 9,10 téchto podminek.

4.6. Poskytovatel neni v prodleni s dokoncenim a pfedanim dila jestlize
a) zakaznik neposkytl poskytovateli potfebnou soucinnost,
b) prodleni vzniklo z divodl vyssi moci,
¢) zakaznik v rozporu se smlouvou odmitne dilo prevzit.

O dobu, po kterou trvaly vyse uvedené skutecnosti, se prodluzuje sjednana doba plnéni dle zakaznické smlouvy.
V ptipadé, Ze prodleni zakaznika s plnénim povinnosti dle bodu a), ¢) pfesahne 30 kalendéarnich dnd, je poskytovatel
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opravnén od zakaznické smlouvy odstoupit. Zakaznik je mu povinen uhradit pomérnou cenu dila sjednanou
v zakaznické smlouveé pripadajici na jiz poskytovatelem provedené prace.

4.7. Poskytovatel na zakladé objednavky zékaznika provede i Skoleni uZivatel(l. Tato Skoleni probihaji na zakladé
dohody stran sjednané v zakaznické smlouvé ¢i jejim dodatku.

5. Zmény zakaznické smlouvy

5.1. Pripadné zmény dila pfesahujici rozsah dila, tak jak je vymezen v zakaznické smlouvé, véetné pozadavki
zakaznika na provedeni Udrzby &i aktualizace obsahu, struktury, vzhledu, dynamického chovani i statickych ¢asti dila,
budou provadény nize stanovenym zpUsobem.

5.2. Zakaznik zasle poskytovateli pisemny pozadavek na tyto sluzby. Za takovyto pozadavek je povazovan i e-mail
zaslany na kontaktni adresy poskytovatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé drobnych zmén nepresahuijicich rozsah dila zpracovat do 5ti pracovnich dn(
od obdrzeni pozadavku cenovou nabidku. V pripadé rozsahlejSich Uprav se poskytovatel zavazuje do 10ti pracovnich
dnll zédkaznika kontaktovat s navrhem dodatku k zakaznické smlouvé, ktery stanovi rozsah, podminky a cenu
pozadovanych sluzeb. Objednavka se povaZuje za zavaznou az okamzikem podpisu pisemného dodatku obéma
smluvnimi stranami, nebo v pfipadé drobnych zmén potvrzenim zaslané cenove kalkulace. Za potvrzeni je povazovan
e-mail zaslany na kontaktni adresy poskytovatele nebo elektronické online schvaleni.

5.4. Pro takto sjednany dodatek plati ustanoveni zakaznické smlouvy a obchodnich podminek ve znéni zavazném
pro plvodni zakaznickou smlouvu, nedohodnou-li se strany jinak a nepfipoji pod dodatek nové znéni obchodnich
podminek jako pfilohu.

Cast B - Autorska prava a licenéni smlouva

6. Prava k Dilu jako predmétu dusevniho vilastnictvi

6.1. Informacni systém cPilot je vysledkem tvirci dusevni ¢innosti a je chranén autorskym pravem. K informacénimu
systému cPilot a jeho ¢astem udéluje poskytovatel zakaznikovi nevyluc¢nou licenci, jejiz rozsah je uveden v ¢l. 7
téchto obchodnich podminek.

6.2. V prabéhu uzivani informacniho systému cPilot do néj zakaznik vklada vlastni informace slouZici pro jeho vlastni
potreby a jeho klienty ¢i zakazniky (adresare, katalogy, ceny, objednavky, apod.). Pouzivanim dila ze strany tfetich
0sob pak zékaznik ziskava soubor (databazi) firemnich a uzivatelskych dat. Obé smluvni strany shodné prohlasuiji, ze
vyluénym vlastnikem veskerého obsahu takto vytvorenych dat je zakaznik. Poskytovatel neni na zakladé této smlouvy
nijak opravnén k nakladani s databéazi uzivatelskych dat. S obsahem internetové prezence je opravnén nakladat
pouze v ptipadé uvedeném v ¢l. 11. 2. téchto obchodnich podminek.

7. Nevyhradni licence

7.1. Uzavienim zakaznické smlouvy udéluje poskytovatel zakaznikovi nevyhradni licenci k poc&itaovému systému
cPilot, a to bez Uzemniho omezeni a na dobu platnosti uvedené v zédkaznické smlouvé. Poskytovatel udéluje vzdy ke
kazdé zakaznické smlouveé jednu licenci.

7.2. VySe licenéniho poplatku a zplsob jeho Uhrady je uveden v zédkaznické smlouvé.

7.3. Zakaznik neni opravnén zhotovovat jakékoliv dalSi doCasné nebo trvalé, pfimé &i nepfimé rozmnozeniny
pocitatového systému cPilot nebo jeho ¢asti, a to jakymikoliv prostiedky ¢&i v jakékoliv formé, tyto rozmnozeniny
rozsSifovat, zpfistupnit je vefejnosti i jakékoliv tfeti osobé, dale je upravovat, ménit €i je zaradit do dila souborného,
vytvaret dila odvozena od cPilot.
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7.4. Na zakladé této smlouvy provadi poskytovatel Upravy, aktualizace a dalSi zasahy do rozmnoZenin (¢l. 12 téchto
podminek), jez poskytovateli v souladu s nevyhradni licenci poskytl. V pfipadg, ze dojde ke kvalitativnimu zlepseni
cPilot (napf. pfidanim dalsi funkce), poskytovatel jej zakaznikovi poskytne na zakladé pisemné dohody stran, jejiz
soucéasti mlze byt i zvySeni licenéniho poplatku.

7.5. Zakaznik déale bere na védomi, Ze jestliZze se ocitne v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, jez poskytovateli nalezi
dle této smlouvy, pfi¢emz toto prodleni preséhne 30 kalendarnich dn, je poskytovatel opravnén omezit funkénost
cPilot ¢i nékteré z jeho ¢asti a to na vSech doménach az do doby, nez zakaznik dluzné ¢astky uhradi. Pfed omezenim
funk&nosti poskytovatel zakaznika upozorni na tento svUj postup.

7.6. Zakaznik bere na védomi, ze cPilot v souladu s platnymi predpisy obsahuje technické prostfedky branici jeho
zneuziti ¢i uzivani v rozporu s udélenou licenci.

7.7.V pripadé, Ze zakaznik porusi svou povinnost uvedenou v ¢lanku 7.3., nalezi poskytovateli smluvni pokuta ve vySi
desetinasobku ceny dila sjednané v zakaznické smlouve a jejich dodatcich a je opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit.

Cast C - Smlouva o poskytovani sluzeb

Na zakladé zakaznické smlouvy se poskytovatel a zdkaznik mohou dohodnout, Ze poskytovatel bude pro zédkaznika
provadét dalsi ¢innosti a poskytovat mu i dalsi sluzby souvisejici se systémem cPilot (analyza, vyvoj, Uprava databézi,
upgrade, skoleni, apod.). Pro tyto Cinnosti se pouzije nize uvedena ¢ast obchodnich podminek.

Rozsah poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele, Ih(ty provadéni éinnosti, cenu za tyto sluzby a jeji splatnost
stanovi zakaznicka smlouva.

8. Zaruka poskytovatele

8.1. Poskytovatel zarucuje funkénost a dostupnost cPilot na sjednané doméné nejméné 99,8 % ¢asu v jednom
kalendarnim mésici pro navstévnost a datovou naroénost sjednanou v zédkaznické smlouve.

8.2. Do tohoto limitu se nezapoditava doba planovanych a nahlasenych odstavek k Gdrzbé ze strany poskytovatele,
které vSak mohou probihat pouze v terminech, jez zakaznik pfedem pisemné neodmitne a dale pfipady vyssi moci.
Dale se do tohoto limitu nezapoditavaji dny, kdy je zakaznik v prodleni s Uhradou jakychkoliv Uplat dle zakaznické
smlouvy.

8.3. V pripadé, ze nebude cPilot funk&ni a dostupny, jak stanovi predchozi bod obchodnich podminek, zavazuje se
poskytovatel poskytnout zhotoviteli kompenzaci v podobé slevy na cenu sluzeb, a to ve vysi 10 % z ceny provozu za
kazdé 1 % Casu, o které bude funkénost cPilot nizSi nez garantovana vyse dle pfedchoziho bodu, na dobu jednoho
kalendarniho mésice nasledujici po kalendarnim mésici, ve kterém nebyla zaruka poskytovatele dodrzena.

8.4. Tato zaruka poskytovatele je platna po dobu celou dobu platnosti smlouvy.

8.5. Jestlize se zakaznik ocitne nejméné po dobu 5ti dnli z kalendarniho mésice v prodleni s Uhradou jakychkoliv
Uplat dle zakaznické smlouvy, sleva mu dle ¢lanku 8.3. neprislusi.

8.6. Zakaznik bere na védomi, Ze doba omezeni funkénosti a dostupnosti dila dle &l. 8.1. se pocita od okamziku,
kdy zékaznik pisemné prostrednictvim e-mailu takovouto zavadu sdéli poskytovateli.

8.7. Zaruka poskytovatele se nevztahuje na omezeni, za néz poskytovatel neodpovida dle Cl. 9.2. téchto podminek.

9. Omezeni odpovédnosti poskytovatele

9.1. Poskytovatel se zavazuje zavady a omezeni funkénosti a dostupnosti cPilot nahlaSené zakaznikem odstranit bez
zbytecného odkladu.

9.2. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za zavady a omezeni, jestlize vznikly:
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* neodbornou obsluhou, ¢i manipulaci ze strany zékaznika ¢i jeho zaméstnancu,

« hardwarem nebo softwarem zékaznika ¢i zavadou na ném,

« Umyslinym ¢i nedbalostnim jednanim treti osoby (kradez, poSkozeni, internetovy Utok, apod.),

« instalaci nevhodného softwaru, nahodnym stazenim nevhodného softwaru na strané zakaznika,
« neodbornymi zdsahy do dila na strané zakaznika ¢i jeho zaméstnancu,

« uzivani dila k jinym uc¢elim nez vyplyva ze sjednané zakaznické smlouvy,

* vySSi moci.

10. Povinnosti zakaznika

10.1. Zakaznik je v ramci svého uzivatelskeho pristupu opravnén do dila vkladat viastni data (texty, fotografie, ceny,
adresy, odkazy a dalsi). Rozsah uzivatelskych opravnéni pro jednotlivé subjekty nastavuje zakaznik prostfednictvim
konfigurace systému cPilot.

10.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze odpovédnost za vloZzeni dat z uzivatelského pfistupu zakaznika nese v plném
a vyluéném rozsahu zakaznik. Zakaznik je povinen zajistit, ze takto vloZzeny obsah nebude v rozporu s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, ¢i pravy dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

10.3. Zakaznik bere na védomi, ze dilo nesmi byt zneuzito pro uvedeni faleSné identity. VSechny zpravy prenesené
pres servery poskytovatele by mély spravné urcovat odesilatele. Poskytovatel je opravnén upozornit zakaznika na
vyskyt takovychto neadresnych zprav ¢i faleSnych odesilatell. Zakaznik se zavazuje zjednat napravu.

10.4. Zakaznik se zavazuje, ze Zzadnymi svymi Ukony nebude zamérné narusovat bezpecénost nebo integritu
poditacovych systémi nebo siti poskytovatele a nebude se pokouset o neautorizovany pristup do administracniho
prostredi. Je povinen dbat, aby administratorsky pristup svéfil pouze ovéfenym osobam tak, aby nedochéazelo k jeho
zneuziti.

10.5. Zakaznik se zavazuje pouZzivat pro uZivatelsky pristup do systému cPilot bezpecna hesla.

10.6. V pripadé, ze zakaznik porusi nékterou z povinnosti uvedenou v tomto ¢lanku a v ddsledku tohoto poruseni
vznikne poskytovateli Skoda, je zakaznik povinen ji v plném rozsahu uhradit.

11. Aktualizace dila

11.1. Poskytovatel se zavazuije, ze po dobu 48 mésicl od predani dila bude provadét aktualizace dila.

11.2. Aktualizaci neni vyznamna kvalitativni zména, jez méa za nasledek vyrazné zlepSeni uzivatelského a funkéniho
prostfedi ¢i pfidani funkci. Aktualizaci neni nutnost Upravy dila vyvolana zménami poskytovateld jinych softward &i
z ddvodl zmén pravnich predpisd, stejné jako Upravy vyvolané jednanim popsanym v ¢l. 9.2.

11.3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat zakaznikovi technickou podporu zplisobem a v rozsahu stanoveném
v zakaznické smlouvé a informovat ho o novinkach a zménach v jim nabizenych produktech, jez jsou pro zakaznika
vhodné. Poskytovatel se zavazuije, je-li to sjednano v zakaznické smlouve, provadét zalohy dat, jez jsou vlastnictvim
zakaznika, a to zplisobem ve lhltach a za cenu sjednanou v zakaznické smlouveé.

11.4. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni v tzv. reakéni dobé odpovidat na dotazy a pozadavky druhé ze smluvnich
stran. Reakcni doby se sjednavaiji takto:

a) pro zakaznika plati reakéni doba 5ti pracovnich dnli od okamziku, kdy obdrzi pisemny pozadavek
poskytovatele.,

b) poskytovatel je povinen reagovat na tzv. ,nouzové pozadavky“ zakaznika (nefunkéni systém, omezeni funkci)
do 48 hodin od obdrzeni pisemného dotazu,

c) na jiné pozadavky a dotazy zakaznika (pozadavky na zmény, vyvoj, atd) je poskytovatel povinen reagovat
zpUsobem a ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.3.
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Obecna ustanoveni

12. Trvani smlouvy

12.1. Doba trvani zakaznické smlouvy, &i zda jde o smlouvu na dobu neurcitou je uvedena v zakaznické smlouvée
12.2. Smlouvu je mozno ukoncit na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

12.3. Z&kaznik je opravnén zakaznickou smlouvu vypovédeét bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna,
vypovédni Ihdta je jeden mésic a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne doruceni druhé ze
smluvnich stran.

12.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od uzavifené smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem, kdy bylo doru¢eno druhé ze smluvnich stran.

Za podstatné poruseni smlouvy umoziujici okamzité odstoupeni od smlouvy se povazuje:
« prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv platby dle zakaznické smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dn(,
« porusi-li zakaznik podminky poskytnuté nevyhradni licence,
« prodleni poskytovatele s provedenim dila o vice nez 30 kalendarnich dnd,
« poskytovatel porusi svou zaruku dle ¢l. 8.1., 8.2. ve tfech po sobé jdoucich kalendafnich mésicich,
« poskytovatel opakované nereaguje na dotazy a pozadavky zékaznika dle ¢. 11.4.,

« poruseni dalsich povinnosti, za néz je v téchto obchodnich podminkach uvedeno pravo druhé strany od
smlouvy odstoupit,

« na nékterou ze smluvnich stran byl podan navrh na exekuci,
« na nékterou ze smluvnich stran byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni.

12.5. Zanik smlouvy dle tohoto ¢lanku zplsobuje zanik smlouvy jako celku, tedy jak ujednani o smlouvé o provadéni
¢innosti tak i licencni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

12.6. Po ukonceni platnosti zakaznické smlouvy je zakaznik povinen neprodlené uhradit veskeré splatné zavazky,
jez méa vaci nému poskytovatel.

13. Obchodni tajemstvi

13.1. VSechny informace obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy poskytnuté si smluvnimi stranami i
jakkoliv jinak ziskané v souvislosti s pInénim zakaznické smlouvy, které nejsou uréené pro verejnost, nejsou verejné
dostupné, které maji skuteCnou nebo alespon potencionalni majetkovou hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich b&zné dostupné a maiji byt podle jejich plvodce & majitele utajeny, jsou obchodni tajemstvi a
poskytovatel i zakaznik jsou povinni je jako obchodni tajemstvi chranit a respektovat a nezpfistupnit je tretim osobam,
a to ani v disledku nedbalosti, bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

13.2. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni ucinit veSkeré kroky k ochrané obchodniho tajemstvi, know-how

i davérnych informaci, které za trvani smluvnich vztah( ziskaji, af uz se jedna o kroky technické zabranujici odcizeni
nebo zneuziti téchto informaci tfetimu subjektu Ci o kroky personalni zabranujici takovému jednani ze strany
zaméstnancl &i subdodavatelU.

13.3. Poskytovatel se dale zavazuje chranit a nezneuzit informace, které ziska o zakaznicich a smluvnich partnerech
zakaznika.

13.4. Zavazky tykajici se obchodniho tajemstvi nezanikaji ukonéenim nebo zanikem této smlouvy, véetné ukondéeni
smlouvy odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran. Zavazky a ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi trvaji po
celou dobu existence obchodniho tajemstvi, ledaze toto bude zvefejnéno Ci zpfistupnéno.

13.5. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poskozena strana opravnéna po druhé smiuvni
strané pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jednostotisic korun ¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty
neni dotéen narok na nahradu skody timto porusenim zplsobené.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto obchodni podminky jsou stejné jako zakaznicka smlouva platné a U¢inné pro obé smluvni strany
podpisem ze strany obou smluvnich stran.

14.2. Zakaznickou smlouvu je moZzno ménit pouze pisemné prostfednictvim dodatk(, a to pouze podpisem listiny,
na které je dodatek k zakaznické smlouvé zachycen a podepsan obéma smluvnimi stranami.

14.3. V ostatnich pripadech je pozadavek pisemné formy uvedené v téchto obchodnich podminkach zachovan,
pokud je pfislusné jednani u¢inéno elektronickymi nebo technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni obsahu,
identifikace jednajici osoby a jeji podpis (zpravidla e-mail).
14.4. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni si bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit jakoukoliv zménu v Udajich,
uvedenych v zahlavi zakaznické smlouvy.
14.5. Veskera korespondence bude mezi stranami zasilana:

e v listinné podobé do sidla spolecnosti zapsaného ve verejnych rejstricich Ci uvedenou v zahlavi zakaznické

smlouvy,
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi zakaznické smlouvy ¢i do datové schranky

- identifikacni Udaje jsou uvedeny v zahlavi zakaznické smlouvy.

14.6. Pro pravni vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se uziji ujednani uvedena v prislusnych pravnich
predpisech.

14.7. Zékaznik prohlasuje, ze se seznamil s obsahem téchto obchodnich podminek, porozumél praviim a
povinnostem v nich obsaZenych a na zakladé své pravé a svobodné vile tyto obchodni podminky podepisuje.

14.8. Zakaznik obdrzi spolu se zakaznickou smlouvou jako pfilohu jeden vytisk obchodnich podminek podepsany
obéma smluvnimi stranami. JestliZe jiz mezi stranami byla dfive zakaznicka smlouva sjednana, Ize v ni odkazat na
prislusnou verzi zakaznickych podminek, které jiz zakaznik dfive obdrzel.

VBrné dne ...cceeevevennn. Vo dANe .o
Pilot, v.0.s.
poskytovatel zakaznik
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